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a prispevkové organizécie mesta zaloZzené
Mestom Stard&ubowia

PaedDr. Michal BIGANIC, primator mesta, v.r.




Cl. 1
Zakladné ustanovenia

(1) Tato smernica je v sulade so z&k.9/2010 Z.z. otaZnostiach a upravuje postup pri
podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani amisam oznameni vysledku preSetrenia
staznosti alebo prekontrolovania’aznosti v podmienkach samospravy mesta Stara
LCubowa.

(2) Saznos je podanie fyzickej alebo pravnickej osohydlej len ,,8azovaté*), ktorou

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravomnengkch zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruSek@énog’ou alebo n&nnog’ou Mesta Star&ubowia,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma naSpaia pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti Mesta Standowia.

Cl. 2
Podavanie a prijimanie $aznosti

(1) Saznos mozno podé pisomne, ustne do zaznamu, telefaxom alebo elekkmu
postou.

(2) S"aznos musi obsahovameno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechonlrpibytu
staZzovatéa. Ak ¥aznog podava pravnickd osoba, musi obsaliojg nazov a sidlo,
meno a priezvisko osoby opravnenejimekona..

(3) V gaznosti musi Kty jednozné@ne uvedené proti komu smeruje, na aké nedostatky
poukazuje¢oho sa gazovat& domaha a musi lfystazovatéom podpisana.

(4) S'aznos podanu pisomne prijima podiia Mestského Uradu Stakaibowia, ktora ju po
zaevidovani odstupi oddeleniu pravnemu, orgami&eu a spravnemu.

(5) O ustnej taznosti, ktord nemozno vybavihned pri jej podani, zamestnanec oddelenia
pravneho, organizaého a spravnehodélej len ,povereny zamestnanec*) alebo
ktorykol'vek zamestnanec MsU, vyhotovi pisomny zaznam oejistaznosti {alej len
.Zaznam®). Ak sazovat€ odmietne zaznam podpfsgpovereny zamestnanec zaznam
odloZi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

(6) Saznos podana telefaxom alebo elektronickou postou (okzamteného elektronickeého
podpisu) sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak'azavat€ do 5 pracovnych dni od
dorwenia potvrdi podpisom, inak povereny zamestnatems odlozZi.

(7) S'aznos, ktori Mesto nie je prislusné vybdypovereny zamestnanec postupi najneskér
do 10 pracovnych dni od d@enia organu prisluSnému na vybavenie a zdravéom
upovedomi g&azovatéa.

(8) Pisomnosti suvisiace s vybavovanitaznosti, ktord podalo viadaZovatéov spol@ne a
nie je vnej wené komu z nich sa maju doova’, povereny zamestnanec zaSle
stazovatéovi, ktory je uvedeny ako prvy.

Cl. 3
Evidencia 2aznosti

(1) Centralnu evidenciu prijatycitaznosti vedie oddelenie pravne, orgatniZaa spravne,
oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.

(2) Opakovanat®aznos a d’alSia opakovanataznos sa eviduje v roku, v ktorom bola
dorwend, v poznamke sa uvedislo aznosti, s ktorou suvisi.



Cl. 4
Prislusnog’ na vybavenie gaznosti

(1) Ak sfaZznog smeruje proticinnosti primatora, zastupcu primatora, poslancatskébo
zastupitéstva a hlavného kontrolora mesta, na preSetreniez@amenie vysledku
preSetrenia je komisia.

(2) O prijati $aznosti potla odseku 1 informuje primator mestské zastlipit® na jeho
najblizSom zasadnuti, zaravenu predklada navrh na zloZzenie komisie. AlaZo$
smeruje protic¢innosti primétora, informaciu a navrh na zloZenemisie predklada
predseda komisie.

(3) Ak saznos smeruje protiinnosti prednostu MsU, riadite prispevkovej organizécie a
riadite’a rozpd@tovej organizacie mesta Staféibowa, n&elnika MsP, na preSetrenie a
oznamenie vysledku preSetrenfaznosti je prislusny hlavny kontrol6r mesta.

(4) Ak gaznos smeruje proti veducemu oddelenia a zamestnancwvi,preSetrenie a
oznamenie vysledku preSetrenfaznosti je prislusny ich priamy nadriadeny.

(5) Saznos nesmie vybavowaosoba, proti ktorejt®Zznos smeruje, ani osoba, ktora je
podriadena tejto osobe, z vybavovaniaznosti je vyldena aj osoba, o ktorej nezaujatosti
mozno md pochybnosti vo vahu k sazovatéovi alebo k predmetwaznosti.

Cl.5
Lehota na vybavenie gaznosti

(1) Povereny zamestnanec je povintigzos vybavi’ v lehote do 60 pracovnych dni. Ak je
staznog§ nara&na na presetrenie, moéze povereny zamestnanedZigréshotu pred jej
uplynutim o 30 pracovnych dni. O tejto skiriosti informuje gsaZovatéa pisomnou
formou s uvedenim dévodu.

Cl.6
PreSetrovanie £aznosti

(1) O preSetrenitaznosti vyhotovi oddelenie pravne, orgatigaa spravne zapisnicu gad
prilohy¢. 1 tejto smernice.

(2) Oddelenia MsU, do pdsobnosti ktorych smerujedpret gaznosti st povinne
v stanovenej lehote predldZzoddeleniu pravnemu, organizeému a spravnemu pisomné
stanovisko z preSetreniataZnosti, uvies aké opatrenia boli prijaté oddelenim na
odstranenie nedostatkov, pripadte uz bolo vykonané vo vahu k saZzovatéom. V
pripade podaniaaznosti, ktorej predmet sa tyka pdsobnosti dvoela@ oddeleni MsU,
ich preSetrenie koordinuje oddelenie pravne, omgné a spravne.

(3) V pripade zistenia nedostatkov pri preSetrovaiaiZznosti je povinna®u veduceho
oddelenia

a) Ukit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

b) prijat’ opatrenia na odstranenie nedostatkov &rpith vzniku,

c) predloZf prijaté opatrenia poverenému zamestnancovi,

d) predlozi’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej @eelinosti.



Cl.7
Vybavenie ’aznosti

(1) Vysledok preSetrenida&nosti sa oznamuj&azovatéovi pisomne s odévodnenir, je
staznog$ opodstatnend, alebo neopodstatnena. V pripadeaZastila opodstatnends
staznosti, uvedlu sa v oznameni aj opatrenia prijd&doavykonané na odstranenie
nedostatkov.

Cl.8
Opakovana 2aznog’ a d’alSia opakovana gaznog’

(1) V pripade opakovanefaZnosti povereny zamestnanec prekontroluje spréwydsvenia
predchadzajucejtaznosti ocom vyhotovi zaznam. Ak bola predchadzaju€azaos
vybavena spravne, tato sktmg’ sa oznamit@azovatéovi s odévodnenim a podenim,

Ze dalSie opakovanétaznosti odlozi. Opakovan&aZnos sa vybavuje v lehote do 60
pracovnych dni. Oznamenie o vybaveni opakovategjreosti podpisuje hlavny kontrolér
mesta.

(2) Opakovanu taznog nesmie vybavowa povereny zamestnanec, ktory vybavoval
staznos, na ktoru bola dorktena opakovan&’aznos.

(3) Saznos iného sazovatéa v tej istej veci, ktord Mesto uz vybavilo sa resmtruje.
Vysledok jej preSetrenia sa oznarasovatéovi.

Cl. 9
Staznog’ proti vybavovaniu staznosti a $aznog’ proti odloZeniu f’aznosti

(1) S'aznos, v ktorej sazovaté vyjadril nesuhlas s vybavovanim alebo odlozZenimjegv
predchadzajlcejtaznosti je novou t®Zznosou proti postupu Mesta pri vybavovani
staznosti alebo odloZzeniutanosti. Takato taznos nie je opakovanoutaznosou.
Staznog proti vybaveniu &aznosti alebo odloZeniutaZnosti preSetruje povereny
zamestnanec v lehote do 60 pracovnych dni. Ozn@menvybaveni taznosti proti
vybavovaniu gaznosti a taznosti proti odlozeniwaznosti podpisuje prednosta MsU.

Cl.10
Uéinnost’

Tato smernica nadobudajdidnos’ 01.11.2012.

Prilohy k smernici pre vybavovanie $aznosti:

Z4pisnica o preSetrenfaznosti

PostUpeniet@aznosti inému organu verejnej spravy
Vyzva gaZzovatéovi na spolupracu a doplnenie informacii
Zaznam o odlozZeni

Upovedomenietazovatéa o odlozeni

Pisomny zaznam o ustnépgnosti

Oznamenie vysledku preSetrenfaznosti sazovatéovi

NoahkwNpE



priloha¢. 1 k Smernicg. 1/2012

MESTO STARA DUBOVNA

Zapisnica o presetreni aznosti

Meno, priezvisko $aZovatd’a:
Adresa trvalého alebo prechodného pobytutazovatd’a:
Datum doruéenia ¥aznosti:

Predmet s’aZnosti: (uvedie sa proti komu'aznog smeruje, na aké nedostatky poukazufetzo sa sazovaté
(o (o] 3 T 1 T ) PSR

Oznagenie oddelenia MsU, v ktorom sat@aznos’ preSetrovala:

Obdobie preSetrovanial $AZNOSTI: .........cuuiie ittt e e e e

Preukazané zistenia{uvedie sa zisteny stav veci a jeho sulad alebpaiogo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aipry vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledkypi@getrovani
staznosti sa vychadza z jej predmetu, beadin na saZzovatéa a toho, proti komuraznos smeruje, ako aj na
to, ako ju saZzovaté oznail. Ak je poda obsahu iba‘as’ podania saznosgou, presetri sa iba v tomto rozsahu.
Ak sa saznog sklada z viacerych samostatnych bodov, preSesaujeazdy z nich. Ak nemoZmazos alebo

jej cag’ preSetrt (napr. tzv. tvrdenie proti tvrdeniu) uvedie sastpapisnici a oznamiazovatéovi).

Meno, priezvisko a podpis veduceho oddelenia, v ktom sa ¥aznog’ preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, ktory zarowepotvrdzuje odovzdanie a prevzatie dokladov:

V pripade, ak su preSetrenim €aznosti zistené nedostatky, uloZia sa vedicemu odeieia alebo nim
splnomocnenému zastupcovi nasledovné povinnosti:

1. viehotedo ................... dir osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. viehotedo ....cccocvreennnne ptij@patrenia na odstranenie zistenych nedostatkov,

3. viehote do ...ccocccvvvreennine preditzprijaté opatrenia organu presetrujlicewaZsos,

4. vlehote do .......ccoovvvnrennnn. prediobrganu preSetrujicemtiagnos spravu o splneni opatreni

a uplatneni pravnej zodpovednosti,



5. viehote do ...cccocoevveeiiininnnns ak nie jotmos staZovatéa utajena, oznamimu prijaté opatrenia; ak je
totoZznos s'azovatéa utajena, oznamimu prijaté opatrenia prostrednictvom organu vejepravy
prislusného na vybaveniéazZnosti.

Prilohy: (uvedie sa zoznam priloh — hlavne tie, ktoré patwj@ zistené nedostatky



priloha¢. 2 k Smernict. 1/2012

MESTO STARA DUBOVNA

Vas listéislo/zo dia Naseislo Vybavuje/linka/e-mail Staiaubowia

VEC
Staznog’ — postupenie

53 - R bola Mestu Stard&ubowvia, dorkena gaznos od
........................................................ (uvies’ azovatéa), v ktorej poukazuje na

Predmetnitaznos Vam v prilohe postupujeme na vybavenie ako tméea vecne
prislusnému organu v sulade s 8 9 a § 11 zako8&010 Z. z. otaznostiach. O naSom
postupe informujeme’aZzovatéa kopiou tohto listu.

S pozdravom

Prilohy:

Na vedomie
1. gazovaté
2. MsU Stard’ubowia, do spisu



priloha¢. 3 k Smernict. 1/2012

MESTO STARA DUBOVNA

V&S listéislo/zo dia NaSe&islo Vybavuje/linka/e-mail Stafdubovia

VEC
Staznog’ — vyzva na spolupracu

Vzitadom k tomu, Ze predmetngagnos nespina nalezitosti pokh § 5 ods. 3 zakona
¢. 9/2010 Z. z. ot®Znostiach, Ziadame Vas v sulade s § 16 citovamékona, aby ste
v lehote do desapracovnych dni od doéenia tejto pisomnej vyzvy doplnili VaStiaZnos

V pripade, Ze VasSu taZznog vV stanovenej lehote nedoplnitefasnos bude
s poukazom na ustanovenie § 6 ods. 1 pism. h)naako9/2010 Z. z. otaZnostiach

odlozena.



priloha¢. 4 k Smernict. 1/2012

MESTO STARA DUBOVNA

ZAZNAM

o odlozeni $aznosti¢. .................

(Y [=1S] (o , (prislushgeod’a vnatorného predpisu — mestsky arad,
odbor, oddelenie pdid § 6 ods. 1 pism. a) — h)*/ zakona NR&R/2010 Z. z. otaznostiach
v zneni neskorSich predpisov

odklada
staznos
O PP UU PP PPPPURURPUTRRR
S W= VA0 A V7 U7
L0 IR = ox S

pALe [0)V/o o [V ML= ol =To 0 0 T=T i gT:" >4 (o SRS

Uvieg’ text prislusného ustanovenia:

a) neobsahuje nalezitosti pkad8§ 5 ods. 2,

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmet@inosti, kona sud, prokuratira alebo iny orgamy v
trestnom konani,

c) zisti, Ze /Znog sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nierjiwpené spinomocnenie ptad§ 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmeBznosti tyka, uplynulo v dgej doru’enia viac nez pérokov,

e) ide odalSiu opakovanurgznog poda § 21 ods. 2,

g) mu bola zaslana na vedomie, alebo

h) gaZovaté neposkytol spolupracu pfa§ 16 ods. 1, alebo ak spolupracu neposkytol etéeepoda § 16 ods.
2.

é

Zapisal:

(meno, priezvisko, podpis )

*/uvies’ prislusné pismeno



priloha¢. 5 k Smernicg. 1/2012

MESTO STARA DUBOVNA

V&S listéislo/zo dia NaSe&islo Vybavuje/linka/e-mail Stafdubovia

VEC
Odlozenie $aznosti — upovedomenie

Uvieg’ text prislusného ustanovenia:

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmed@anosti, kona sud, prokuratlra alebo iny orgemy v
trestnom konani,

c) zisti, Ze &aznog sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nierjlopené splnomocnenie pted§ 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmebznosti tyka, uplynulo v dgej doru’enia viac nez pérokov,

e) ide odalSiu opakovanursznog poda § 21 ods. 2,

Z uvedeného dévodu Mesto Vadaanos odklada v sulade s 8 6 ods. 1 pism. b) —f)
(uvieg’ prislusné pismeno sahujuce sa na uvedeny dovadkona NR SR. 9/2010 Z. z.
o staznostiach Zneni neskorSich predpisov.
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MESTO STARA DUBOVNA

ZAZNAM

o ustnej aznostié. ...............
STAZOVATE L

O e e e —————— et e e e et e et et tna——a et et e et e e e e raaaaaas
Meno/priezvisko/adresa trvaléhceela prechodného) pobytu
O PP

Néazov/sidlo/meno a priezvisko osminavnenej zau kona’

PREDMET :

1. Staznod’ je zamerana Proti:* e —————
2. Stazno¥ poukazuje na nedostatky:* ...
3. Stazovatd’ sa domaha:*

ZAzNam VYhOUOVIl & ...oocviiiii et
Mea@riezvisko zamestnanca

Zamestnanci, pritomni pri istnom podani $aznosti :

podpis sazovatéa

Poznamka:
Ak gazovaté odmietne zaznam podpisargan verejnej spravy zaznam odlozi s poznamlaxinoetnuti podpisania.
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MESTO STARA DUBOVNA

V&S listéislo/zo dia NaSe&islo Vybavuje/linka/e-mail Stafdubovia

VEC
Oznamenie vysledku preSetreniat®aZnosti

DRA .o bola Mestu Staidbowia doréena VasSataznos, ktorou sa
[0 [0] 0 =1 0 =1 (=TT ,
10101z VA U] Sl o - VPP PT

(opisa predmet gaznosti)

Setrenimtaznosti da ............... bolo zistené, Zze Vasazsos je neopodstatnena //
opodstatnena./*

Odbévodnenie vysledku preSetrenfaznosti:

(Uvies’ konkrétne zistenia a sulad resp. nesulad s priging pravnymi predpismi, pripadide bolo odstranené
v priebehu Setrenia- pdd zapisnice. V pripade opodstatneni@Zznosti uvies Ze boli uloZzené povinnosti plad
§ 19 ods. 1 pism. i).Ak ma saznos viacerocasti, musi pisomné ozndmenie obsahwoysledok preSetrenia
kazdej z nich. Ak je podanigaZnogou iba vcasti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamujk tbgocasti.)



