Priloha ¢. 1

Poziadavky na prevadzku systému platieb parkovaného prostrednictvom

=

7.

platobnej karty cez mobilna aplikaciu

Zakladné podmienky - Vychodiska

Verejny obstaravatel’ planuje od 01.04.2020 spustit’ systém regulovaného parkovania v centre
mesta a jeho blizkeho okolia. Pocet parkovacich miest v systéme regulovaného parkovania je
438 (navstevnicke aj rezidencné).

Uhradu za docasné parkovanie bude mozné uhradit’ prostrednictvom:

- SMS platby
- mobilnej aplikacie
- jednorazovej stieratel'nej parkovacej karty

Pre podporu lepsej obratkovosti parkovania bude prva hodina parkovania stat’ cez mobilnt
aplikaciu 0,25 EUR a druha a d’alSia hodina 0,45 EUR, ¢as spoplatnenia bude pondelok — piatok
(pracovné dni) od 7:00 hod. do 16:00 hod., podla schvaleného prislusného VZN o do¢asnom
parkovani motorovych vozidiel.

V Projekte regulacie statickej dopravy v meste Starad Cuboviia sa predpoklada, Ze tento spdsob
uhrad bude délezitym z pohladu navstevnickeho parkovania (cca 20 % podiel) a o¢akavany
vynos cca 19 566 EUR s DPH za 4 roky.

V buducnosti je predpoklad, ze tento spdsob thrady vd’aka vyssej atraktivite bude zvySovat
svoj podiel a taktiez na nevylucuje po dobu 4 rokov aj zmenu platby za 1 parkovaciu hodinu
V ramci zmeny prislusného VZN

Poziadavky na systém

Pouzivatel'skd nativna mobilnd aplikacia pre platformy iOS a Android, ktord umozni
obyvatelom a navstevnikom mesta platit’ parkovné s pouzitim platobnej karty — tuzemskej i
zahrani¢nej, debetnej i kreditnej. Aplikacia musi umoznit’ bezpecné ulozenie osobnych udajov,
Cisla platobnej karty a takisto musi umoznit’ :

a) bezplatnu inStalaciu aplikacie do mobilného zariadenia pouzivatel'a,

b) bezpecné prepojenie na platobny systém tuzemskej alebo zahrani¢nej banky a zaplatit
parkovné prostrednictvom platobnej karty minimalne od kartovych spolo¢nosti Master
Card, VISA a Diners Club International,

c) vyhladavanie parkovisk na zaklade bodu zaujmu a navigaciu na zvolené parkovisko,

d) dorucenie notifikacie o bliziacej sa expiracii parkovacieho listka min. 10 min pred
expiraciou a s moznostou predlzenia doby parkovania opdtovnym zaplatenim,

e) vystavenie danového dokladu o platbe pre pouZzivatelov aplikacie (vodicov) v mene
verejného obstaravatela priamo v aplikacii a jeho zaslanie vo forme PDF na e-mail klienta,
resp. pre registrovaného a prihlaseného pouzivatel'a uchovanie a moznost’ stiahnutia
danového dokladu priamo v systéme / aplikacii,

f) bezpecné online uchovanie danovych dokladov poc¢as 10 rokov (legislativna povinnost’),
moznost’ exportu / stiahnutia kedykol'vek pocas potreby,

g) moznost thrady aj pre neprihlaseného pouzivatela.

Okrem nativnych aplikacii pozadujeme tiez moznost' uhrady parkovného prostrednictvom
webovej aplikacie plne prispdsobenej pre mobilné zariadenia.
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Spravcovsky (administraény) systém pristupny cez webové rozhranie, ktory musi umoznovat’
detailny pohl'ad na poéty a vysku transakcii, vratane informacie o Gase platnosti listka a ECV.
Verejny obstaravatel’ ma zaujem o cloudovy systém, resp. o systém, ku ktorému budd vsetci
pouzivatelia pristupovat’ vylucne prostrednictvom webovej, resp. mobilnej aplikacie (nie
systém s lokdlnou inStaldciou) a dany systém nebude inStalovany na hardvérovej vybave
verejného obstaravatela.

Pre zabezpecenie moznosti celkovej kontroly opravnenosti parkovania pozadujeme poskytnutie
zdokumentovaného rozhrania (API) na komunikiciu s aplikdciou tretej strany za ucelom
overenia platnosti / ihrady poplatku za parkovanie:

a) na systém thrad parkovného zrealizovanych prostrednictvom SMS sprav,

b) na systém evidencie a vydavania rezidentskych parkovacich povoleni (rezidentskych
kariet) za ucelom moznosti kontroly platnosti parkovacich opravneni.

Moznost' pridat’ / odobrat’ platobnu kartu z pouzivatel'ského profilu priamo v nativnej
pouzivatel'skej aplikacii.
Prevadzka, podpora a aktualizcie systému pocas celej doby trvania zmluvy, odozva na rieSenie
problémov do 24 hodin od ich nahlasenia oprdvnenymi nahlasovateI'mi verejného obstaravatela.
Moznost' podania hlasenia verejnym obstardvatelom 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
prostrednictvom e-mailu.

Viacjazyc¢nost pre zahrani¢nych navstevnikov mesta — minimalne anglictina.
Pripravenost’ spustenia sluzby do 1 mesiaca od podpisu zmluvy.

Systém musi rozliSovat’ ¢as a automaticky vypocitat’ vysku parkovného pre prvu a dalsiu zacati
hodinu v stulade s bodom A3 tejto prilohy. Narok na lacnejSiu prvi hodinu ma platca thrady
(podla ECV) len 1 x za kalendarny den

Zabezpecenie vystupov z databazovych statistik poskytovanej sluzby.
Zakladna ¢asova jednotka — tarifikacia 1 hodina.

Systém musi rozliSovat’ ¢as, pocas ktorého sa plati thrada za docasné parkovanie — na pracovné
dni pondelok — piatok v ¢ase od 7:00 hod. do 16:00 hod. (mimo prevadzkovej doby a pocas
Statnych sviatkov je v lokalite spoplatneného parkovania parkovanie prostrednictvom mobilnej
aplikacie nepripustné) ,

Systém musi umoznit’ vytlacenie danového dokladu za parkovanie cez webov stranku.

Zabezpecenie 24 hodinovej prevadzky sluzby (s vynimkou pripadov vys$ej moci, nevyhnutnych
technickych zasahov a pravidelnej technickej udrzby, resp. pripadov, ktoré uchadza¢ nezavini),
dodavatel’ zabezpeci sucinnost’ pri rieSeni reklamacii.

Verejny obstaravatel’ pozaduje bezplatné zabezpelenie integracie (vzajomnej komunikacie
systémov) systému platieb parkovaného prostrednictvom platobnej karty cez mobilnu aplikaciu
na systém kontroly parkovania (kontrolny software, ktory budil vyuzivat pre ucely kontroly
parkovania pracovnici Mestskej policie). Kontrolny systém zabezpecuje dodavatel’ Systému na
centrdlnu spravu rezidentskych opravneni.

V¢asna aplikacia zmien - v pripade potreby: zmena ceny parkovného, zmena prevadzkovej
doby, resp. doby trvania parkovného alebo v pripade pridania nového produktu.

Ponukany systém musi byt v kazdom okamihu pouzivania verejnym obstaravatel'om v sulade s
platnou GDPR regulativou.

Systém musi bezpec¢ne uchovavat' vsetky data po dobu min. 10 rokov pre ucely pripadne;j
finan¢nej / daniovej kontroly. Spravca systému je zodpovedny za dant lehotu aj pri jej zmene
v stlade s platnou legislativou.
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Zabezpecenie — minimalne na Grovni SSL Sifrovanej komunikacie. Dané Sifrovanie musi byt’
v stlade s platnymi legislativnymi normami.

Pristup do systému pre kazdého zamestnanca resp. technickej podpory samostatne ato
V neobmedzenom pocte.

Bezplatné zapracovanie pripomienok k systému, resp. jeho fungovaniu podl'a potrieb verejného
obstaravatel’a v ramci zefektivnenia jeho prace a ¢innosti systému min. po dobu 6 mesiacov od
ostrého spustenia parkovacieho systému ako celku.

Poskytovanie podpory informa¢ného systému, ktora bude minimalne zahiiat’:

a) vyrieSenie opravnenych reklamacii formou opravy funkcionality,

b) legislativny upgrade produktu, spoéivajuci v zabezpefeni zhody s platnymi,
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

c) technologicky upgrade spocivajuci v zabezpeCovani kompatibility s aktualne
podporovanymi verziami operacného systému a dalSich pouzivanych produktov,
podpora novych standardov,

d) rieSenie otazok a prevadzkovych problémov vzniknutych pri uZivani produktu
formou telefonickej a e-mailovej sluzby Hotline v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00
hod. do 16:00 hod.

Verejny obstaravatel’ pozaduje bezplatné zabezpecenie integracie (vzdjomnej komunikécie
systémov) systému platieb parkovaného prostrednictvom platobnej karty cez mobilnu aplikdciu
S centralnym systémom pre spravu parkovacich opravneni.

Bezplatné zaSkolenie potrebného poctu zamestnancov verejného obstaravatela a technickej
podpory V priestoroch verejného obstaravatel'a a na ¢as potrebny k zaskoleniu s praktickymi
ukazkami a to min. 1x ro¢ne.
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